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1-6emim: backapy menriMaepin KaObLigaynarbl Oackapy TaJlaybIHBIH PeJi:
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2-6emiM: CTpaTerusIblKk MEHEDKMEHTT] TalIay/ IbIH 9iCTepl MEH 9/IicTepi
3-6emim: OmnepalusiblK JKOHE aFbIMJIAFbl OacKapyIbl TaJdayJblH oJicTepl MeEH
omicTepi

4-6emiM: JKayamkepurinik OpTanmbIKTapblH OacKapyIsl Tajijgay: Herisri Oaranay
KOPCETKIIITEP]

5-6esiM: TUIMAUTIKTIH HET13I1 KOPCETKIIITEpP1

6-0eJ1iM: OHIMILTIKTIH 0ajgama KepceTKimTepi

7-6emiM: backapy TangayblHAAFbl MIHE3-KYIBIK Typaibl oinay: Toyekenmik
anmeTUT KpUTepUitiepi

8-6eim: backapy mIBIFBIHAAPBIH TajAay: e3apa O6aranay. 1-6emim

9-6emim: backapy mIBIFRIHAAPBIH TANAY: ©3apa Oaranay. 2-6eaiM

10-6enim: backapy memimaepin KaObuiaay1arel OF0HKETTIK eMec Oackapy
11-6emim: Illemim kabbLIAaYJAFBI OCNTICI3MIK )KOHE TOYEKE

12-6emim: backapy memnriMaepiH KaObuLIayJdarbl peJl, TICUIAEp KOHE HETrisri
omicTepieri 60mKay KoHE MOJICTBICY

13. Gemim: backapy miemrimaepin KaObUiaayAarbl OoJpKay >KOHE MOJAETBACY
Kypagapsbl.

14. Oenim:backapy miemiMaepiH KaObuLAayJarbl OOJIKAy MKOHE MOJIEIbIIEY:
Tectiney

15. Gemim: backapy memrimaepin KaObulgaynarbl OOJKay >KOHE MOJACHbBJCY.
Konnany: Kepnexinik, Tycinaipy

10. Takpipein: backapy menrimaepin KaObu1Iayarsl OF0HDKETTEH THIC OacKapy.

Makcatel: 3epTTey OarbITBIH €CKEpe OTBIPBIN, OacKapyabl Tajnaayaa OJUKETTEH
ThIC OacKapyAbIH HET13I1 aCMIEKTUIEPIH amy.

Kontyp

1. BropkeTTeH Thic 6acKapyIblH CUIAThl MEH HET13r1 Tacuiiepi

2. bropkeTTeH Thic 0acKapy NpUHLIMIITEP]

3. brogxeTTeH Thic 0acKapyAblH apThIKIIBUIBIKTAPbl MEH IIEKTEYJIepi

BromxerTeH Thic 6ackapy

bromkerrey MeH TEHrepiMIi KepCeTKIITep XKyiecl TOCUIAEpIHIH THIMCI3IriHe
Kayar peTiHe KOMITaHUsIapabl «O0IKETTEH ThICY» 0acKapy MIEsIChI )KaHa KapKbIH
anapl. buzHecTi GackapynbiH Oys1 Tociimi keOiHece «bBIOKETTEH ThIC» 9ici el
aTanaael. by tocin Toyenciz 6ackapy omici petinae 1970 xpurmapabiH O6achiHIa
Svenska Handelsbanken-ne (keTekim CKaHIMHABUSIBIK OaHKTEpAiH Oipl) KeH



TaparaH JKOHE COTTI KOJIJIaHbUIFAaHHAH KEWiH maiiga 0oiibl, Oy IIBIH MOHIHJIC ©Te
€CK1 €KeHIH OlIaipe/.

Kocinmopsinaapasl 6ackapyabslH Oyil oficiHEe alTapibIKTall Keml KeHLT OeiHyiHIH
cebebi — OocekenecTiK, aram alTKaHAa «CaTyIIbl HAPBIFBIHAHY» «CATHIN aTyIIIbl
HapbIFBIHA» Kelly. backamma aifTkaHma, caThlll amyIibuiap AYPHIC OHIMII TaOyIbIH
€H KaKChl KYpaJJIapbiH 13/IeTeH KaF/1ail «CaThIN aJTyIIbl HAPBIFBIHAY alfHAbBI, OV
KOMITAHHUSUTAPAbl TYTHIHYIIBIIAPIBI TAPTYABIH KOHE MYMKIHJITIHIIE OQCEKENIEeCTIK
apTHIKIIBUTBIKTApFa KOJI KETKI3YMiH KaKChI XKOJIIAPBIH 131eyre MOKOyp erti. XKaHa
HapbIKTApMEH >KOHE )KaHAa ©HIMJIEPMEH KoHE OIp yaKbITTa )KaHAa ©HIMIEPMEH JKHE
’KaHa HapBIKTApPMEH JKYMBIC 1CT€Y MaHbI3/Ibl 00j1a OacTaibl.

By Tociyn npuHUMNTEPAIH €Kl HET13r1 TOOBIH TYXbIPbIMAANIbI.

[. KembacublibIK IpuHIMOTEP] (OKUIETTIKTEPA1 O€epy)

1. TaOwICTBI 1mIKI OIOJKETTEP/l KaHAFATTAHIBIPY apKbLIbI e€Mec, OJCEKeNIeCTIK
apKbUIbI OJIICHTIH OacKapy KIMMAaThIH KYPY;

2. JKayankepmiimikTi KOMIIAHMSI YIIIH HaKThl OCNTIJIEHTeH KYHJbUIBIKTapFa
alfHAIBIPY apKbUIbI BIHTATAHIBIPY;

3. O3 OeriHme wennM KaObUIIall alaThlH  ONEpalUsIIBbIK  OacuiblIapra
KayanKkepuuiikTi 6epy;

4. OnepanusblK OacKapylibUiapra iC-opeKeT epKiHAIriH 0epy (pecypcrapra Kol
’KETKi3y) apKbUIbI OJapJbIH MYMKIHIIKTEPIH KEHEUTY;

5. TyTeIHYyMBIIAPABIH KaHAFaTTaHybl MEH TaOBICTBUIBIFBIHA jKayam OepeTiH
TYTBIHYIIBIFA OAFBITTAIFAH KOMaHaFa HET13/IeITCH YIHbIM;

6. AIBIK JKOHE alIblK AaKMapaTThIK >KyHe apKbpUIbl YHBIM 1IIIHJAE KapanaibIM
«aKUKATTaApIBD KYPY.

II. backapy npuHIMnTEpI

7. Makcat Koo mporieci 0ap ChIPTKbI KOPCETKIIITEP/Il €CKePe OTHIPHIT, THIMIUIIK
oJieyeTiH OapbIHIA apTThIpyFa OaFbITTAIFaH.

8. MotuBarus *xoHe Mapanarray Ipoiieci 0acekenecTepre KaThiCThl KOMaH IaHbIH
KETICTITIHE HET13/IeJIreH.

9. CrpaTerusuiblK KoHE TaKTHKAJBIK >KOCHapiiay ONEpaTWBTI OacKapyIliblaapra
Oepinesi )KoHe KaaFacya.

10. Pecypcrapael maiimanmaHy Tpolieci pecypcrapra TiKelned XKoHe EepKiH KOl
KETKI3yre HerizzienreH (OeNriyieHreH napaMmeTpiep Meriiie).

11. Tmki KbI3METTEpAl YWIECTIpy MpOLECI 1Kl HapbIKTapAa pecypcrapiabl
naijanany epekeciHe COMKeC KYPhITbIMIAIa b

12. baranay >xoHe OakpuIay Mpolieci KoI JeHreii 0aKpuiay YIIiH KbUIAaM KOHE
aIllbIK aKMapaTIeH KaMTaMachl3 eTiIe .

CranpapTtrel  Oro/pkerreyie 013 KOCINOPBIHABI KapKbUIBIK JKayalKepLILIiK
opranbikrapbina (KKb) ©Oenin, Oromxerrepal kacaiimbid. Keaen KbI3METTe
OI0JIKETTIH aTKapbhUTybIH OakbulayFa Oaca Hazap aynapeuiaabl. Beyond Budgeting
OarnmapiamMacbiHa 013 eHIMIEPl, THIMIUTIKTI KOHE pecypcTapabl JUHAMHKAIBIK
Typzie 6ackapambi3. bi3 yiIkeHipek CTpaTerusiIbIK KOCIIap asChIHAa CaabICTRIPAMBI3,
BIHTAJIAHIBIPAMBI3 KOHE OaKbUIAMMBbI3.

Herizinge, Oy TocUINIH HETI3rl albIpMaIllbUIBIFEI KOMITAHUS MEHEKEpJIepiHiH
MakcaTThl Mapamerpiiepi Oousbill TaObuiafgel. CTaHAAPTTHI OIOKETTEYNE Oyl



OIOJIKETTIH OpbIHJATYBI; «BIOKETTEH ThIC» O6IIMIHIE OYJI MPOrpecc JKOHE KaHa,
03BIK HOTHKENEepre KOJI KETKi3y. byl alfbIpMambUIbIKTBl KOPCETy VIIIH CypeTTe
MaKCaTThl aJIIakThIK rpaduri kepcetiireH. Herizinae, Oy rpaduk caabICThIpMaIbl
TYP/I€ KbICKA YaKbIT apaJIbIFbIH/IaFbl KOHCEPBATUBTI CTPATETUsi MEH WHHOBAIIMUSIIBIK
CTpaTerus apachIHIaFbl AaWbIPMAIIIBUTBIKTBI KOPCETEII.
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Cyper. brojpkerTeH ThIC Oackapy jkoHE OMODKETTEy YJTUIepiHIErT MaKCcaTThl
albIpMaIIbUIBIK JUArpaMMachl.

KapXbUIbIK TYpFBIIaH afaH[a Ke3 KEeJIreH KOMMEPIUSUIBIK YUBIMHBIH HETI3T1
MakcaThl Taija aay OOoJIBIT TaObLIATHIHBI OCNTiI, 01 63 Ke3eriHJe KipicTep MEeH
IIBIFBICTAP APACBhIH/IAFBl AMBIPMAIIBUIBIKIICH aHbIKTaNmaAbl. Kui ailThiIFaH Oacka
MakcaTTapra TYTHIHYIIBUIAP/IbIH KQKETTUTIKTEPIH KaHAFATTaHIBIPY, KOMITAHUSIHBIH
OenemniH KeTepy KoHE JICYMETTIK MOCENIeNIep Il ey, COHBIH 1MIIH/IE KYMBIC KYIIT
MYILEJIEepIHIH QJeyeTiH naMbITy Kipeai (O6ipak MeH Oyl MakcaTTapAbl Herisri
KapKbUIEIK MakcaTka KAJIAM kon »keTkisineni JereH cypakka jkayan peTiHze
KeOIpeK KIKTep eliM). «bromkerreH ThIC» OapiblK KarugaTTapblH TOJIBIFBIMEH
KYy3ere acelpy apKbUIbl YHBIM OJKOFaphlla aTajfaH MakKcaTTapra JKeTyTe
JKaKbIHIaMIbl:

1. ©OHiMHIH OpT(hONIMOCkIHA Ha3ap ay1apabl )KOHE OHbI YHEMI JKEeTUIAIpEe/Il.

2. PecypcTapiblH HaKThl K&KETTUIITIH aHBIKTANIbI.

3. bacekenecTtepMeH CabICThIPY.

4. OnepanysibIK THIMIUTIKT] Y3A1KC13 OacKapaibl.

5. Opkaian 3 OM3HECIHIH HHBECTHUIIMSUIBIK TAPTHIMIBUIBIFBIH Oaranaii Outy.

6. KeismeTkepiepai TuimMai 6ackapabl, KoCiOM ©Cyre bIKIAJ €Te/Il dKOHE adalIIBIKThI
apTTHIPAJIBI.

byn y3mikci3 okeTunmipyre, JkaHa HapbIKTapIbl 3epTTeyre, OHIMACPAIH,
KbI3METTEP/IIH KOHE KbI3MET KOPCETY JEHTCHIEPIHIH OPTYPIUIITIH apTThIpyFa KoHE
OoChUIaiillla cajlaFa KapaMacTaH HaKThl OJCEKENIeCTIK apThIKIIBUIBIKTApFa KOJI
KETKI3yre skarjail skacaipl. MiHe, OChbl TPUHIUNTEP/l KOJIJAUTHIH OipHeIle
taHbIMal xahanbik komnanusiap: Handelsbanken (omOe6an 6aHKTiK KbI3METTEP/I1
YCBIHATBIH IIBeJ OaHKTIK KoMmmaHusichl), American Express (Hecue kapTayiapsl,
neOeTTIK KapTajgap jkoHe oy uekTepi), Google (WHTEepHET i37ey, OYJITTHIK
ecenTeyJiep JKoHe KapHaMalbIK TexHosorusuiap), Guardian (amemMzeri eH ipl HIbIHBI
eHuipymiiepaiy 0ipi), SpareBank (TerekoMMyHUKAaTHUBTIK) ©OHIMAEpPl >KOHE
Wallenius Wilhelmsen Logistics (MHHOBaIIUSIIBIK JKOHE TYPAKTHI skahaHIBIK KOk



KoHE JIOTMCTHKaIBIK MmemimMaep), Arla Foods (CkanauHaBusarbl €H 1ipl CYT
enaipymrici) xxone IKEA (kuha3 sxoHe yil TayapiapblH OHIIPYII JKOHE OeJIeK
CaTyIIIbl).

MyHali KOMIaHUsIapAbIH Ti31M1, OpUHE, dJJICKal/1a y3aFbIpaK. ANWTIIAKIIbI, Oap
TypaJibl aKMapaTThl allblK JEPEeKKe3JepAeH Tabyra OOJAThIH >KOHE Oackapy
OMICTEPIH OCHl TPHUHIIMNTEPre COWKEC OpHATACTHIPATBIHIAPABIH €H KOl CaHbl
CkanauHaBusiga - 0y omictiH mbiry Teri. IKEA-ubiH xymbic npuaIInTepi Beyond
Budgeting npuanumine ere ykcac. bipak apTHIKIIBUIBIKTap COHIIAIBIKTHI aWKBIH
OoJjica, Here OWJI ToCUT MKETKUIIKTI TYpAe KEH TapainMaraH? 3epTTeyuiiiep
«BIOIKETTEH ThIC» 9JIICIMEH KeJIeC1 MaceeIep Il AaHbIKTaNIbI:

1. XKakchl 93ipaeHreH 9/iicTeMEeNepAiH KOKThIFbI

2. Ak 6acTankbl MbICATIIAPABIH 00IMaYbI

3. Coaiikec aknmapaTThIK Kyienepaid 0oiMaybl

OJliCTEeP/Il CATBICTHIPY

Erep Gapnbik omicTepae 6enri 6ip npobiaemanap 0osca, O9pUHE Cypak TybIHIAUIbI:
KaHaa Oackapy oJiCi aKChl, KaWCBICBIH 3€pTTeN, ycraHy kepek? backapy
KBI3METIHIH KYPBUIBIMIBIK 3JIEMEHTTEPIHE HET13/IeTreH 9pTypili 6ackapy oicTepiH
KETKUTIKTI TYpJle HETI3JENreH CaNbICTRIPy albIpMAaIIbLIIBIKTApIbl OaraiaybiH
’aKChI Tocim Oomap e/l JIeT ecenTehHMiH.

backapy KypbuibiMbIHBIH 3neMeHTTepl CyObekt, OObexktr, MotuB, Makcar,
Kypannap, [Ipouecc sxone Hotuxe yreiMaapsl O0IbIN TaObLIAIbI:

CyObeKTi — KbI3METTI KY3€re achblpaTblHAap, ASFHU OaclibUiap MEH KbI3METKEpIIEP,
TONTAp MEH YUBIMAAD;

MaxkcaT — axTepiep YMTBHUIATBIH MaTepHaABIK HEMECe MaTepHalAblK eMecC
KYTLJIETIH HOTHXKE;

OObeKT — KbI3MET OarbITTalFaH HeMece OarbITTaliFaH, SFHU Oacuibliap MEH
KbI3BMETKEpJIEp, KIUEHTTEP, MEMJIEKETTIK OpraHjiap, Ke3 KeJIreH MaTepHalIbIK
KYHJIBUIBIKTAp JkKoHE T.0.;

[Iporiecc — KoMbUIFAaH MaKcaTTapFa JKETY YIIIH OpeKeTTEePAiH PETTiIIr;

MoTuB — agamMHBIH Oip OpbIHIA TYpMai, Oip HOPCEHI iICTEyre WTEPMENECUTIH 1IIKi
KYIIIi;

Kypanmap - Oyn KbI3MET MpOIECIHAE KOJAAHBUIATBIH OJICTEP, OMICTEp JKOHE
pecypcerap,

Hotuxe — COHFBI HOTHIKE, 1C-OPEKETTIH OHIMI.

TemeHnperi kectee orapblia TaIKbUIAaHFaH OacKapy SJIICTEPIHIH SPKAMCHICHIHIA
OpEKEeT KYpPbUIBIMBIHBIH 3JIEMEHTTEPIH 93IpJieyre apHajfaH ynauiap Oepisires.
O3ipiey Oackapy d3JE€MEHTIHIH JTAJOHABIK MOHTE COMKECTIK IOpekeci peTiHIe
AHBIKTAIA]TBI.

(2) OGaranga makcumyM 10 Oamn periHAe KaObULMAHFAH STAJIOHJBIK MOHJAEP
kopceruieni. (3), (4) xoHe (5) Oaranmapja THICIHILIE OYpBIH TaJKbUIaHFaH



CTaHJapTThl OropkeTTey dictepi, BSC xoHe oJlaH ThIC OOKETTEY 9MICTEPiHIH
yIangapel KopceTiaeIl.

AMBIpMaIIBUTBIKTAPBl HAKTBIPAK KOPCETY YIIIH KECTE YSIIBIKTaphl KbI3bLUIIAH (a3
JaMbIFaH) JKachlIIaH (’KaKChl JaMbIFaH) TYC IPaAUEHTTEP1 apKbILIbI O0SIaIbI.
Kecre: backapyabiy opTypii omicTepinae 6ackapy KypbUIBIMBIHBIH AJIEMEHTTEPIH
OarasayJIbIH CaJIbICTBIPMAIIbI KECTECI.

DnemMeHTLI

_ ITanoHHoe B eTHpo -
y:z:;-g::::::gu BHAYEHME m:'::_.“e P ccn Beyond budgeting

1) 2) (3) () (5)
CyGuexT 10 B @ s
O6bext 10 a0 8 8
NMpoyecc 10 5 [5] T
MoTue 10 a4 6 [ e ]
Cpeacrtea 10 5 [ T <
Lens 10 8 8 - 10
PesyneTaT 10 _ T 5
Cymma Samnos 7O 33 46 54
MpoueHT QOoCTHMXEeHWA 100% 47T %o 66% TF%

Mine, 6acKapyablH YIII 3JIEMEHTI TypaJibl TOJIBIFBIPAK TYCIHIKTEMETEP:

TakbIpbIObI:

CrannapTTsl OrO/pKEeTTeY e OIO/KET KYpY YAepicl alTaplibIKTald yakbIT MeH Oacka
pecypcTapibl KaKeT €TeTIHIH JKOHe OMJDKETTIH €H JKakchl karmaiiga 70-80%
OpBIHIAJIATHIHBIH OUIETIH OacHIbIHBI Kayiail Oaranmayra 6omiaapl? Omap 3aTTapiabiy
ayKbIMJIbl KalTa >KiKTenyl OonaThIHbIH Oneni, an «backa» Tapmarbl alTapibiKTai
eceni. backapy cyObekTiciHiH peiH 0acka TyYprbiaH na 6aranayra 6omanel. Herisri
Oackapy LUKIII: @HAIPICTIK Moceenep il MeNyae Kochapiay-ic-opeKeT-0aKpuiay-
TY3€TY TYPFBICBIHAH KapacThIpCcaK, MEHEKEp 6©31HIH Oackapy (QYHKIHUSICHIH
KAHILIAJBIKTHI TUIM1 OpbIHAANTBIH 007121617 BIOJKETTIK YIT1 TYPaKThl ©3repicTepre
XKezeln jkayan Oepyre, ssFHU jKaHa MakcaTTapJibl Te3 Oenruieyre, )aHa 1C-KUMBbLI
KocmapiapblH Oenrijieyre, OJapJblH OPBIHAATYbIH OakbllayFa MKoHE OJIapibl
KalTagaH Ty3eTyre MyMKIHJIK Oepeai me? by ocipece 0ap HapbIKTapJarbl KaHa
OHIMJICPMEH, ’KaHa HapBIKTap/laFbl €CKl OHIMIEPMEH HEMECe KaHa HapbIKTapAarbl
KaHa OHIMJIEPMEH KYMBIC 1CTeTEH/Ie alKbIH KopiHe/1. ¥3aK Ol KeTTey UK )KOHE
KBI3METKEPJICPIIH MOTUBAIMSCH MEH IIBIFAPMAIIIBUIBIFBIH BIHTAJIAHIBIPYBIH SJICI3
Kypayiiapbl OyKin 6ackapy MpoIleciHiH TOMEH THIMIUTITIHE, IeMEK, 0acKapyIIbLUTBIK
’KYMBICTHIH HAIIapJIBIFbIHA OKEIIC/I].

banancranran kepceTkimTep JKyheciHAe OYKIT HICOJIOTUSHBI COTTI IKY3€re
aceIpy/Ia, OHBI KOJIJay/1a, IEMEK, OHBI KY3ere achlpy HOTHIKECIH/IE KOMITAHUSHBIH
TaOBICBIHIA MEHEIKEepAiH peidl eTe MaHbi3abl. byn eH anneiMeH ara
MEHE/KepIiepre, COHBIMEH KaTap OopTa yKOHE TOMEHT1 JeHTenieri MeHeKepiepre
J¢ KaTbICThl. KOMMaHUSHBIH CTpaTErHsUTBIK MaKCATTaphlH opOip KBI3METKEPTe
KETKIZY YIIIH MEHEIKepJiep KOMIAHUSHBIH MNPOLECTEPIHE >KOHE KOMITaHUSHBIH
TaObICKA KETYy1HE BIKIAJ €TETIH (hakTopaapra TepeH Ooinaybl kepek. Keline myHait
MEHEJDKEpIIEp OChl TOCUIIIH TIKeNeH oyecKoiiapeiHa aiiHanaapl. MeHeHKMEHTTIH
KOMITaHMsI KbI3METIHE KaThICYBIHBIH OYJI JICHrel1 oapra 8 peTHHT1H Oepi.
MaraH >XaKChl MEHEDKEP/IIH KeJecl KacHeTTepl YHaiIbl: KapaMarbIHaFbLIapIb]
mabpITTaHABIpa OlLTy JKOHE OJapAblH YHBIMIBIK MaKcaTTapFa JKeTyre JereH



YMTBUIBICBIH AaMbITY. byJ1 MeHekep yibIMIBI, O6miMal HeMece x00a TOOBIH Kaiiia
OackaphIll >KaTKaHBIH Ol1e/l >koHe OaFbIHBIITHIIAPALI OJAPJbIH OaCIHIBUIBIFBIH
OpBbIHJIayFa BIHTAJAHJBIpA ananbel jereHal Ourmipesni. IIbIHABIFbIHAA OACIIBIHBIH
KYMBICHI OaFbIHBIIITHUIAPABIH KYMBICHIHBIH HOTIXKECIMEH Oaramananbl. Koin
aCThIHAAFBLIAPABIH KaOUTIETTepl MEH SHEPrUsACHIH THIMJII TaijajgaHa Oily KoHe
opOip KBI3METKEP/l >KOFaphl HOTIDKENEpPre KOJ JKETKI3yre BIHTAJaHIbIpa OLTy
maHb3Abl. Beyond Budgeting xarunaTTapsl TaOBICTBHI 11IKI OIOKETTEPMEH €Mec,
09CeKeNeCTIKIIeH OJIIICHTIH OacKapy KIMMAaThIH KYPY/Ibl )KoHE epTeH eMec, OyTiHje
Y3IIKCI3 KaKcapTy Kypalbl peTiHie OeHUMapKUHTKE (HOTHXKEHI O9ceKenecTepMeH
KOHE ©3 HOTI KEJIepIMEH Oarajay JKOHE CajbICThIPY) Ha3zap ayJlapy/ibl KAMTHUIBI.
[Ipouecc:

CranaaptThl OrO/KETTEYIe OFOIKETTI KYpy MPOIIECIHIH ©31 OHBI KYy3€ere achipyra
KOKETT1 OpEKeTTepMEH Oipre HaKThIpakK aliKbiHIadaabl. [lerenMen, Oy YHBIMHBIH
OYpBIH aHBIKTAJFaH YII HApBIKTaFbl KbI3METIH KapacThIpy KE31H/e OHBIH QJICI3IITi:
’KaHa OHIM, ’KaHa HapBIK, )KaHa OHIM >KOHE HapbIK. OHIM MEH TYTHIHYIIIBI JKaFdailbIH
KBUIJIAM TaJJIay JKOHE KBI3SMETKEPJIEP/IH KATHICY JIEHI'CHIH MYKHUAT KapacThIpy
KaKeT OONFaH >Karjaiyapaa, OIO/DKETTEY CTaHJapTTaphl MakcaTTapra >KeTy
MPOIIECiHE KeAepri KeNTIpyl MyMKIiH.

banancranran kepceTkimTep KYWECiHIe MakcaTTapra KeTy Mporeci OFKeTTI
KypyFa KapaFaH/la HaKThl KaXCETTUTIKTEPMEH TBIFBI3 COWKecTeHmipiieni. byrax
KBI3METTIH HETI3I1 KOPCETKIITEPIH d31pJey/IlH MKEMJl MEXaHU3Mi apKbUIbl KOJI
xKeTkizuieni. JlereHMeH, Oyl KepCEeTKIIUTEpHAiH ©31 KeOiHece Y3aK yaKbITThl
JaMBITaJbl, TEK OIp >KbUI HEMECE OJlaH Jia KOIl YaKbIT 1IIiHJe KoJaaHbuiaabl. by
KOPCETKIITEPAl KapayJIblH Kelleci Ke3€H1 KapKbl >KbUIBIHBIH KOPBITHIHBICHI
HIBIFAPBUTFAHHAH KEHiH XKOHE KeJeCl IMUKIAE OChlUlai >kamracaabl. MyHBIH 0opi
KOMIAHUSAHBIH ~ ©3repMesli  HaphlK TajanTapblHa OeWiMaeny  MYMKIHJITIH
aTapibIKTal TOMEHIETE/I].

Beyond Budgeting OarmapnamacbiHia MakcaTka >KeTy Tmpolieci bamancrtanran
KOPCETKIITEp KyHleciHe Kaparanma wukemuai. byn Beyond Budgeting
MPUHITUNITEPIHIH 631HEH TybIHAaMbI. Mbicanbl, «MakcaT Ko mporieci Koiaa oap
CBIPTKBI KOPCETKIIITEP/II €CKEPE OTHIPHIN, OHIMIUTIK QJIeyeTiH OaphIHIIIA apTTHIPYFa
OafFpITTaNFaH» NPUHLUIIH anaiblK. JlereameHn, Oy anementke 7 Oamn Oepinmi,
OUTKEH1 MPOIECTI d31pJiey MPOLECIHIH 631 eIl Xepjie OenruieH0ereH xoHe apoip
KOMITaHMs YILIH HOY-Xay Macesneci. COHIBIKTaH Keidip KoMnaHusiap e3 IpoLeciH
COTTI JaMBITabl, all OacKaIapbl KOK.

MoTuBanus:

BbromkeTTi Kypyaarbl MOTHBAIUSI Macesieci HETi3ri mpobiaemanapabiH Oipi OOk
tabbpu1aabl. Herizinae, Or0aKeTTey TEXHOJIOTUACH KOMITAHHS KbI3METKEpJIEp] YILIH
OpPBIHJATYbl THIC KapXKbUIBIK KEIICIM PETIHAE KbI3MET eTelal. bip >KarblHaH
BIHTAJIAHJBIPY OOJKETTIH OpBIHJATY JACHrediHe Heri3fenenl. ExiHmi >karblHaH,
KOCIMOPBIHHBIH HMEPApPXUSUIBIK KYPBUIBIMBIHAA TOMEHI1 JeHreueri OroKeTKe
KaThICYIIBIIAp JKOFaphl JICHTeHIeri MEHEeKEpIep VIIH «IelIKara» aiHalaibl;
KaThIHACKI OMIPIIUI-OMIPIIUT JKYHEHI KeOIpeKk ecke Tycipeal. Alaiia «carblll
ayIIbl HAPBIFBIHAA» OacTaMa »oHE KayalKepIIUTIKTI ©3 MOWHBIHA ally KaOijaeTi
KaXeT.



banancranran kepceTkilTep KyileciHie MOTHBAalus, OpUHE, OIOKETTI KypyFra
KaparaHJia oJijieKaiiia HaKThel aHbIKTasFaH. KeM nerenjie, oran 6ipa3 KeH1UI OeiHe .
JlereHMeH, OoFaH KOMITAHUSIHBIH CTPATETUsUIBIK MaKCaTTapbl MEH HETI3T1 KbI3MET
KOPCETKIIMTEPIH KbI3METKEPIIEPre KETKIZY KyHecl apKbUIbl KOJ KETKIZUIEIl HKOHE
oJlapFa CTpATETHsUIBIK KapTa apKbUIbI JKeTKi3unedl. JlereHMeH, KbI3METKepAiH OChlI
MaKcaTTapra JKeTyJl KajJaWThbIHbIHA (HEMece BIHTAJIAHATBHIHBIHA) KEIUIIIK JKOK.
OliTKeHl, OYJI KY€ )KOFapblIaH TAHBUIFaH. ..

Beyond Budgeting 6arnapiamacsl TeHrepiM/Ii KOPCETKIIITEp KyHeciHe KaparaHaa
MOTHBAaLlMAFa aWTapiIbIKTall »akchblpak Ke3kapacka ue. Beyond Budgeting
KaFUJaTTapblHbIH 631 MOTHBALMsAFa apHaibl OAFbITTANIFAaH OipHEele NPUHIUITEPII
KamTuabl:  «l. JKayankepinigikTi  KOCIMOPBIH — YIIIH  HAKThl  aHBIKTaJIFaH
KYHJBUIBIKTApFa aWHaIABIPY apKbUIbl bIHTANAHABIPY; 2. O3 OeTiHme memim
KaObUIall anaThlH OMEepalMsUIBIK MEHEJDKEpIIepre KayankepuumkTi 6epy». Ocbl
cebenTi, Oy anemenTke 9 6amn 6epinal. by nponeccrerineit ceden OoMbIHITIA OYIT
MakCHUMaJJIbl Oamn emec — Oyl pecypcThl Kayal mnaijganaHy Typajibl HaKThl
YCBIHBICTAP KOK.

CoHbIMEH KaTap, KOMMaHUsUIAp ©3 ToKIpuOeciHae apanac TOCULAepal Kui
KOJIJTAHATHIHBIH aTan 6TKEH KoH. MbIcajbl, UKeM/I1 010/ KETTey, MYH/Ia JKOCTapiay
KYpIN JKaThlp, SFHU KE3CHHEH Ke3eHIre Kaita Kapanaael. Hemece TeHrepimi
KOpCETKIIITep JKYWeclH TMaijanaHa OTBIPhIN, OIOKETTEH ThIC Oackapy
MPUHIUTITEPIH XKY3€Te achIpy KoHE T.0.

Cypakrap

1. 3epTTey HBICAaHBIHBI3ABIH KOHTEKCTIHAE OIOKETTEH ThIC OacKapyAblH HETI3r1
TOCUIAEPIH TYCIHIIPIHI3.

2. 3epTTey HBICAHBIHBI3IBIH KOHTEKCTIH/IE OIJ/KETTEH ThIC OacKapyJbIH HET13Ti
IPUHITAIITEPIH TYCIHAIPIHI3.

3. 3epTTey HBICAHBIHBI3JIBIH KOHTEKCTIHAEC OIOJDKETTEH ThIC OACKapyIbIH HET13T1
apTHIKIIBUIBIKTAPbl MEH MIEKTEYJIEPIH TYCIHIPIHI3.
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	Егер барлық әдістерде белгілі бір проблемалар болса, әрине сұрақ туындайды: қандай басқару әдісі жақсы, қайсысын зерттеп, ұстану керек? Басқару қызметінің құрылымдық элементтеріне негізделген әртүрлі басқару әдістерін жеткілікті түрде негізделген салы...
	Басқару құрылымының элементтері Субъект, Объект, Мотив, Мақсат, Құралдар, Процесс және Нәтиже ұғымдары болып табылады:
	Субъекті – қызметті жүзеге асыратындар, яғни басшылар мен қызметкерлер, топтар мен ұйымдар;
	Мақсат – актерлер ұмтылатын материалдық немесе материалдық емес күтілетін нәтиже;
	Объект – қызмет бағытталған немесе бағытталған, яғни басшылар мен қызметкерлер, клиенттер, мемлекеттік органдар, кез келген материалдық құндылықтар және т.б.;
	Процесс – қойылған мақсаттарға жету үшін әрекеттердің реттілігі;
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	Төмендегі кестеде жоғарыда талқыланған басқару әдістерінің әрқайсысында әрекет құрылымының элементтерін әзірлеуге арналған ұпайлар берілген. Әзірлеу басқару элементінің эталондық мәнге сәйкестік дәрежесі ретінде анықталады.
	(2) бағанда максимум 10 балл ретінде қабылданған эталондық мәндер көрсетіледі. (3), (4) және (5) бағандарда тиісінше бұрын талқыланған стандартты бюджеттеу әдістері, BSC және одан тыс бюджеттеу әдістерінің ұпайлары көрсетіледі.
	Айырмашылықтарды нақтырақ көрсету үшін кесте ұяшықтары қызылдан (аз дамыған) жасылдан (жақсы дамыған) түс градиенттері арқылы боялады.
	Кесте: Басқарудың әртүрлі әдістерінде басқару құрылымының элементтерін бағалаудың салыстырмалы кестесі.
	Міне, басқарудың үш элементі туралы толығырақ түсініктемелер:
	Тақырыбы:
	Стандартты бюджеттеуде бюджет құру үдерісі айтарлықтай уақыт пен басқа ресурстарды қажет ететінін және бюджеттің ең жақсы жағдайда 70-80% орындалатынын білетін басшыны қалай бағалауға болады? Олар заттардың ауқымды қайта жіктелуі болатынын біледі, ал ...
	Балансталған көрсеткіштер жүйесінде бүкіл идеологияны сәтті жүзеге асыруда, оны қолдауда, демек, оны жүзеге асыру нәтижесінде компанияның табысында менеджердің рөлі өте маңызды. Бұл ең алдымен аға менеджерлерге, сонымен қатар орта және төменгі деңгейд...

	Маған жақсы менеджердің келесі қасиеттері ұнайды: қарамағындағыларды шабыттандыра білу және олардың ұйымдық мақсаттарға жетуге деген ұмтылысын дамыту. Бұл менеджер ұйымды, бөлімді немесе жоба тобын қайда басқарып жатқанын біледі және бағыныштыларды ол...
	Процесс:
	Стандартты бюджеттеуде бюджетті құру процесінің өзі оны жүзеге асыруға қажетті әрекеттермен бірге нақтырақ айқындалады. Дегенмен, бұл ұйымның бұрын анықталған үш нарықтағы қызметін қарастыру кезінде оның әлсіздігі: жаңа өнім, жаңа нарық, жаңа өнім жән...
	Балансталған көрсеткіштер жүйесінде мақсаттарға жету процесі бюджетті құруға қарағанда нақты қажеттіліктермен тығыз сәйкестендіріледі. Бұған қызметтің негізгі көрсеткіштерін әзірлеудің икемді механизмі арқылы қол жеткізіледі. Дегенмен, бұл көрсеткіште...
	Beyond Budgeting бағдарламасында мақсатқа жету процесі Балансталған көрсеткіштер жүйесіне қарағанда икемді. Бұл Beyond Budgeting принциптерінің өзінен туындайды. Мысалы, «Мақсат қою процесі қолда бар сыртқы көрсеткіштерді ескере отырып, өнімділік әлеу...
	Мотивация:
	Бюджетті құрудағы мотивация мәселесі негізгі проблемалардың бірі болып табылады. Негізінде, бюджеттеу технологиясы компания қызметкерлері үшін орындалуы тиіс қаржылық келісім ретінде қызмет етеді. Бір жағынан ынталандыру бюджеттің орындалу деңгейіне н...
	Балансталған көрсеткіштер жүйесінде мотивация, әрине, бюджетті құруға қарағанда әлдеқайда нақты анықталған. Кем дегенде, оған біраз көңіл бөлінеді. Дегенмен, оған компанияның стратегиялық мақсаттары мен негізгі қызмет көрсеткіштерін қызметкерлерге жет...
	Beyond Budgeting бағдарламасы теңгерімді көрсеткіштер жүйесіне қарағанда мотивацияға айтарлықтай жақсырақ көзқарасқа ие. Beyond Budgeting қағидаттарының өзі мотивацияға арнайы бағытталған бірнеше принциптерді қамтиды: «1. Жауапкершілікті кәсіпорын үші...
	Сонымен қатар, компаниялар өз тәжірибесінде аралас тәсілдерді жиі қолданатынын атап өткен жөн. Мысалы, икемді бюджеттеу, мұнда жоспарлау жүріп жатыр, яғни кезеңнен кезеңге қайта қаралады. Немесе теңгерімді көрсеткіштер жүйесін пайдалана отырып, бюджет...
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